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CONTEXTE

La Ville produit un calendrier municipal depuis quelques années et souhaitait obtenir I'avis des citoyens sur
celui-ci afin d’identifier le niveau de satisfaction des citoyens par rapport a cet outil et les pistes d’amélioration
possibles.

METHODE

Un sondage a été mené aupreés des citoyens, du 5 décembre 2022 au 22 janvier 2023. Au total, 347 personnes
ont répondu au sondage qui était composé d’environ 7 questions.

COMMUNICATION ET MOBILISATION
L’étape de communication comprenait la promotion du sondage par différents moyens et a répétition afin
d’inciter les citoyens a participer a la démarche consultative :

- Plusieurs publications sur le compte Facebook de la Ville
- Infolettre hebdomadaire de la Ville
- Infolettre Ma voix



FAITS SAILLANTS DU SONDAGE

1. Portrait des répondants (n=347)
- Genre : 64,6% sont des femmes, 34,6% des hommes, 0,9% non-binaire
- Age : entre 56 et 65 ans (25,6%); entre 36 et 45 ans (21%); entre 66 et 75 (19,9%); entre 46 et 55 ans
(16,4%); entre 26 et 35 ans (9,2%), 75 ans et plus (7,2%)

2. Utilisation du calendrier

2.1 Conservation
- 90,8% des répondants conservent le calendrier municipal (n=347)
- Raisons invoquées pour ne pas conserver le calendrier (n=32) :
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Préfere utiliser le calendrier sur le site Web de la Ville (50%)

Préfere utiliser un calendrier personnel en ligne ou sur leur téléphone sans les informations
concernant la Ville (25%)

Préfere utiliser un autre calendrier papier (15,6%)

Le calendrier n’est pas utile (6,3%)

Préfere utiliser le calendrier dans I’application Voila! (3,1%)

2.2 Utilité de I'information dans le calendrier (n=315)

Utilité globale Peu ou pas utile Trés utile
Dates de collectes 99,6% 0,4% 96,8%
Fermeture des 66% 30% 30%
édifices municipaux
Echéances pour les 64,4% 30,7% 33,9%
taxes municipales
Dates de séances du 48,2% 43,4% 15,2%
conseil
Grands événements 92,3% 5,7% 66,3%
de la Ville

2.3 Suggestions d’information a inclure dans le calendrier (n=315)
- Aucune (83,2%)

Catégories d’information proposées :

- Dates de début d’inscription (activités loisirs, camps de jour)
- Dates de chantiers/travaux dans les rues

- Horaires écocentre et bibliothéque

- Information sur le tri des matieres

- Coordonnées des élus

- Courriel et téléphone des différents services de la Ville
- Téléphones pour les urgences (santé, violence, etc.)

- Dates du marché public

- Date du changement d’heure

- Information pour le transport en commun et taxis

- Cueillette des sapins,

- Dates événements culturels gratuits



3. Format du calendrier (n=315)
- 74,3% des répondants trouvent que le calendrier est de la bonne grandeur
- 18,7% le trouvent un peu grand
- 5,7% le trouvent trop grand

ANNEXE

Intégralité des suggestions, reproduites telles que recues

- Informations concernant le triage et I’Eco-Centre, les numéros de secteurs et la carte, les élus et leurs
coordonnées.

- Calendrier des travaux majeurs ( et rues bloquées)

- Périodes et heures de stationnement interdit dans les rues .

- Identifier les différentes fétes. Les images et photographies devraient étre impersonnelles.

- la carte de la ville, les secteurs et districts, les élus, les adresses des édifices municipaux et la liste des
matiéres.

- Les horaires de I'écocentre

- Dates de fermeture d'inscription aux activités

- Sicle delalune

- Projets de réfection des rues pour I’'année. Nouveaux établissements qui construises dans le parc
industriel.

- Courriels et numéros de téléphones pour les différents services de la municipalité

- Cueillette des déchets, feuilles, branches etc

- Organismes d’aides a la communauté

- An updated version of Info-collecte. What should only be put inside brown bins. What should be put in
Blue bins. The green collect, what is allowed? What type of bags? Plastic? Paper? Color as in
transparent or orange or black? Closed or left open for easy inspection?

- Japprécierai que les numéros de téléphone d’urgence et d’aide en tout temps soient que j'ai récupérés
( Carrefour pour Elle 450-651-5800,,Centre de femmes I'essentielle a Belceil 450-467-3418, S.0.S,
violences conjugales 1-800-363-9010, le 811, Le C.A.V.A..C ( Centre d’aide aux victimes d’actes criminels
1-866-532-2822 Le regroupement québécois des centres d’aide de lutte contre les agressions a caractére
sexuel 1=877-7175252. Voila je veux que tous les citoyens aient un numéro de téléphone et le calendrier
sera distribué dans tous les foyers. N'oubliez pas que ce n’est pas tout le monde qui est habile avec les
ordinateurs. Cette suggestion a été mentionnée dans le projet MADA, L'organisme que je représentais,
a recu Mille et une rues ( Celine Ducas) pour expliquer le service offert aux ainées. Pour la bonne santé
de notre, il faut outiller et bien informer des nouveautés.

- Elles sont déja inscrites: ex. ramasse des branches, des objets lourds, tout ce qui est inscrit c'est tres
intéressant.

- Dates d’inscription aux activités de loisirs et de sport de la ville. Dates d’inscription aux camps de jour
Dates du marché public Dates des spectacles du centre Marcel Dulude

- Date des inscriptions aux activités de la ville, dates autres activités de la ville

- Mieux Identifier les collectes spéciales genre gros morceaux / vieux meubles

- Inscriptions aux activités

- Changement de horaire, et fériés

- Ouverture. des parcs pour sports et autres activités

- Dates d'ouverture des inscriptions aux activités de la ville et les camps de jour

- La MAP de St-Bruno avec identification des différents districts.

- Tout ce qui s'Y trouve déja: Info sur les collectes, carte des secteurs et le tableau Trier c'est simple (j'y
réfere souvent)

- llsy sont déja, les secteurs de la ville.



Je voulais simplement mentionner que la qualité du papier n’est pas du méme calibre que les
calendriers commerciaux et donc les photos sont moins bien mises en valeur. Mais je comprend qu’il y
a un peut étre colt associé qui explique votre choix. Merci

Féérie de Noél, marché public, spectacles extérieurs

Trajets d’autobus

Dates d'inscription aux activités. Date limite de signalement pour les bris de pelouse de I'hiver.
Stationnement permis la nuit

Heures et coté (pairs et impairs) d'arrosage , est-ce déja dedans ? Oups !

Dates d'ouverture des inscriptions aux activités.

Information sur les lignes de transports autobus, taxi.

Expositions et événements gratuits

Evénements, marché public, féérie, etc...

Toutes les infos contenues dans les dernieres pages.

Date inscriptions: programmes loisirs, camps de jours Dates activités libres

Collecte des sapins

Ce serait bien d’avoir les jours off des enfants mais je sais bien que tous ne sont pas au conseil scolaire
des patriotes. Pour vous faire sourire: si on pouvait avoir les jours blancs et la météo ce serait apprécié.
Inscriptions pour camp de jour ou activités organisées par la ville

Dates et heures ouverture/fermeture 1. Bibliothéque 2. Ecocentre

Matiéres permises au recyclage, compost, etc., maire et conseillers, districts

Calendrier scolaire de centre des patriotes

Dates de réfection de rues ou travaux locaux.

Journées pédagogiques

Cueillette sapins

Taxes scolaires également

Urgence santé

Des dates externes: dates de SEPAQ dates d’inscription dates de fétes (féte village carnaval)
changement d’heure, date de contréle arrosage.

Cycles lunaires que vous aviez les années passées

Evénements culturels, marché public etc.

1) j'aimerais que les cases soient fermées et que le trait soit un peu plus pale (un vrai quadrillé). Le
visuel serait meilleur et moins fatiguant pour les yeux. 2) Ca serait I'fun de voir les congés et les
journées pédagogiques de la commission scolaire des Patriotes.

Dates pour le marché public
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